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KUDA TE VODI TVOJ] NOVAC?

o @E‘ R A I D Cim se rodimo postajemo deo velikog sveta finansija. Ukoliko ga dobro ne upoznaju za mnoge ljude on ostaje svet
'=' nepoznanica i neizvesnosti. Zbog toga je neophodno da upoznamo mnoga pravila, zakonitosti i pojmove sa kojima se
0D AMERICKOG NARODA svakodnevno susre¢emo. Svi mi svakodnevno donosimo finansijske odluke, bilo da se odlu¢ujemo da li da popijemo

El

Stampanje ovog broja omogucio je americki narod
putem Ameri¢ke agencije za medunarodni razvoj
(USAID). APOS je u potpunosti odgovoran za sadrzaj - e .
ove publikacije, koji ne mora nuzno odrazavati nezavisnosti 1 sigurnosti
stavove USAID-a ili Vlade SAD.

sok ili kafu sa prijateljima, da $tedimo...
mo, svako od nas moze ovladati osnovama finansija. To je verovatno najbitnija vestina koju treba da savladamo u Zivotu
kako bismo mogli da finansijski obezbedimo sebe i svoju porodicu. Poznavanje finansija je najkraci put ka finansijskoj

Bez obzira na nivo obrazovanja, vrstu posla koji obavljamo ili mesto gde Zivi-

Dostizanje finansijske nezavisnosti

Kuda te vodi
TVOJ NOVAC?

Nova Brosura

Postoje ljudi koji znaju i umeju da koriste sve mogucnosti za cuvanje
i ulaganje novca, donose dobre finansijske odluke i Zive sigurnije, lepse i
lakse. Da bismo postali deo ove grupe neophodno je da saznamo i bolje
upoznamo prednosti i nedostatke finansijskih usluga. Ova Brosura koju
je sponzorisao USAID je uvod u vase finansijsko obrazovanje i pomoci ¢e
vam da saznate:

Kako da stedite i sacuvate vide novca

Kako da odlucite gde da ¢uvate svoj novac

Kako da mudro trosite, odredite prioritete i ciljeve da bi vasi snovi

postali stvarnost

Kako da investirate i uvecate svoj novac
Kako da se zaduZujete

Sadrzaj brosure je isklju¢ivo odgovornost Projekta podrske ekonom-
skom razvoju Srbije (SEGA), koji sprovodi Deloitte Consulting LLP, u sa-
radnji sa Asocijacijom potrosaca Srbije (APOS)

Bro$uru mozete da nadete u elektronskom izdanju na sajtu www.
apos.org.rs a ukoliko Zelite da stupite u kontakt sa stru¢njacima SEGA
projekta ili Zelite primerke ove broSure mozete da se obratite putem tele-
fona SEGA projekta 011 3283 269 ili APOS-a 021 447 488.
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KREDITNI BIRO

Sta je Kreditni biro
i koja je njegova
svrha

Kao posrednici na
finansijskom trzistu,
banke su u svom
poslovanju stalno
suocene sa kreditnim
rizikom - tj. rizikom
da korisnik kome
se odobrava kredit
ne bude uredan u
njegovoj otplati. Na
drugoj strani, banke
su duznici jer se za
kredite koje odo-
bravaju gradjanima
i privredi zaduzuju
na trzi$tu. Pre raz-
vijanja kocepta
Kreditnog biroa
banke su se snala-
zile u medjusobnoj
saradnji razmenom
informacija kojima
su raspolagale o klijentima, tezec¢i tako da smanje kreditni rizik, $to je podra-
zumevalo i formiranje liste neurednih duznika koje su bile dostupne samo nji-
ma. Nemogu¢nost dolaska do pravih informacija o kreditnoj proslosti nekog
klijenta, znacila je ve¢i rizik za banku. Rizik je morao biti ukalkulisan u cenu
njenog proizvoda (kredita), tj. u kamatnu stopu. Razvojem Kreditnog biroa
pri Udruzenju banaka Srbije (UBS) 2004. godine, ovakva praksa je znacajno
poboljsana.

mr Sladana Sredojevic

Kreditni biro UBS je centralni - nacionalni registar podataka o nov¢anim
obavezama pravnih i fizickih lica prema poveriocima i o njihovoj urednosti u
izmirivanju tih obaveza. Registar podataka se azurira na dnevnoj osnovi, a po-
datke dostavljaju sve banke, svi davaoci lizinga, osiguravajuca drustva, drzavne
agencije i fondovi. Institucije koje dostavljaju podatke su odgovorne za ta¢nost
i azurnost podataka koji se iskazuju u izvestajima Kreditnog biroa.

Dakle, primena ovakvog koncepta Kreditnog biroa dovela je do neuporedivo
kvalitetnijeg vida prikupljanja i raspolaganja podacima, jer je uvela novinu koja
ide u korist prvenstveno urednim duznicima - u tome da oni mogu da do-
kumentuju i valoriziju svoju urednost u otplati kredita. Naime, informaticka
podrska i savremene komunikacije omoguc¢avaju da u vremenu koje se meri
sekundama, banka kreditor brzo dobije informacije o kreditnoj proslosti klijen-
ta (kroz izves$taj) i odmah pristupi obradi zahteva za kredit. Otuda novi kreditni
proizvodi kao sto su brzi krediti, laki ke$ i dr. Mali procenti neurednosti u ot-
plati kredita govore o velikoj kreditnoj disciplini gradjana nase zemlje. Ukratko,
cilj rada kreditnog biroa je da smanjuje kreditni rizik i ¢ini kredite dostupnijim
i jeftinijim za zajmoprimce.

Koji podaci i sa kojim ciljem se vode u Kreditnom birou

Kreditni biro za gradane vodi podatke o:

Teku¢im obavezama, kao $to su obaveze po osnovu kredita, kreditnih kar-
tica, o pozajmicama po teku¢im racunima gradana, o aktiviranim jemstvima,
o lizingu;

Potencijalnim obavezama, kao $to su podaci o datim jemstvima (Zirantima)
po kreditima drugih gradana;

Urednosti u izmirivanju tekucih obaveza. Neurednost, odnosno docnja u
izmirivanju obaveza gradana predstavlja dospelu a neizmirenu obavezu od 60
i viSe dana. Drugim recima, docnja nastaje kada gradjanin ne uplati ratu kred-
ita viSe od 60 dana racunajuci od dana dospeca te rate ili kada nedozvoljeno
prekoracenje po teku¢em racunu ne izmiri u navedenom roku racunajuci od
dana nastanka nedozvoljenog prekoracenja.

Veoma je vazno istaci da se u Kreditnom birou ne vode podaci o prihodima,
niti se ima uvid u stanje na racunima gradana. To znaci istovremeno da Kreditni
biro ne donosi odluku o odobrenju kredita, nego se ta odluka donosi iskljucivo u
banci u skladu sa njenom poslovnom politikom.

Zdrav i uspesan bankarski i ukupan finansijski sistem zasniva se na finan-

sijskoj disciplini i prihvatljivoj visini zaduzenosti svih subjekata. Zato Kreditni
biro ima poseban znacaj za finansijske vlasti (Narodnu banku i vladu), jer je
prekinuo praksu licitiranja i nagadjanja o visini zaduzenosti kod poslovnih
banaka - podaci iz Kreditnog biroa su apsolutno pouzdani i ta¢ni, sa prakti¢no
dnevnom azurnoscu. Isto tako njegova puna obuhvatnost ima duboki znacaj za
infrastrukturu finansijskog trzista.

Dakle, postojanje Kreditnog biroa predstavlja uspesan projekat ¢ija se korist
ogleda na nacionalnom nivou, ali istovremeno i na nivou svakog pojedinca, jer
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ga “Cuva” od ulaZenja u stanje prezaduZenosti.
Ko moze da ima uvid u podatke i u kom obimu

Izvestaje sa podacima o zaduzenosti (i eventualno docnji u otplati) mogu da
vide samo gradjanin/firma i banka kreditor. Izvestaj se moze dobiti iskljucivo
na osnovu pismene saglasnosti trazioca kredita. Saglasnost se moze i opozvati.

Kada je re¢ o proceduri odobrenja kredita ili druge finansijske usluge sa
odlozenim placanjem, izvestaj od Kreditnog biroa tehnicki moze povuci samo
ovladceni sluzbenik banke, davaoca lizinga ili drugog poverioca kojima gradani
podnose zahtev za odobrenje kredita (ili druge finansijske usluge sa odlozenim
placanjem). Tom prilikom, ovlaséeni sluzbenik banke povlaci Izvestaj Kreditnog
biroa (osnovni izvestaj) iskljucivo na osnovu pismene saglasnosti gradanina na
koga se izvestaj odnosi. Saglasnost se daje potpisom na formular Kreditnog bi-
roa koji se gradaninu li¢no urucuje na $alteru. Izvestaj Kreditnog biroa povucen
na ovaj nacin sadrzi sve navedene kategorije podataka, ali ne i nazive pruzaoca
finansijskih usluga (ime banke, lizing kompanije, i sl.).

Gradanin moze izvrsiti uvid u podatke koji se o njemu vode kod banaka i dru-
gih pruzaoca finansijskih usluga i nevezano za proceduru podnosenja zahteva
za odobrenje kredita ili druge finansijske usluge sa odloZenim pla¢anjem. Taj
izvestaj se zove Li¢ni izvestaj za sopstvene potrebe. On se moze dobiti tako sto
gradani podnose Zahtev za dobijanje li¢cnog izvestaja na Salteru bilo koje banke
i/ili kod Kreditnog biroa UBS. Gradani takodje mogu da izaberu i na¢in na koji
zele dostavu Li¢nog izvestaja: faksom, mejlom, postom, a kod Kreditnog biroa
UBS i liénim preuzimanjem. Takodje, kod Kreditnog biroa UBS gradani mogu
izvrsiti licni uvid u podatke koji se o njima vode bez Stampanog izvestaja i to
bez plac¢anja naknade. Li¢ni izvestaj sadrzi sve navedene kategorije podataka,
ukljucujudi i nazive pruzaoca finansijskih usluga (ime banke, lizing kompanije,
isl).

Dakle, razlika ova dva izvestaja Kreditnog biroa je u:

- njihovoj nameni: apliciranje za kredit ili sopstvena potreba

- stepenu uvida u podatke (o nazivu banke ili drugog poverioca): samo
gradanin moze da vidi nazive banaka i/ili poverioca kod kojih ima/nema
obaveze, dok banke i/ili drugi poverici nemaju tu moguc¢nost.

Kakva je procedura za ispravku neta¢nih podataka

Ukoliko gradani uoce neta¢ne podatke u generisanom izvestaju Kreditnog
biroa, oni mogu zahtevati izmenu ili brisanje neta¢nog podatka popunjavanjem
Zahteva za ispravku — dopunu, koji se dobija uz Li¢ni izvestaj na $alteru banke
i/ili Kreditnom birou UBS. Zahtev za ispravku se ne pla¢a. Ukoliko je takav
zahtev opravdan, banka ili drugi poverilac koji je Kreditnom birou dostavio
netacan podatak, duzan je da izvrsi korekciju najdalje u roku od 15 dana (u
praki se najcesce to sprovodi ve¢ u roku od 3 dana). Inace, sve izmene podataka
izvr$ene kod banaka u toku dana (otplate kredita, izmirena docnja, itd) iskazace
se u Izvestaju Kreditnog biroa narednog dana od dana dostavljanja tih podataka
od strane banke ili drugog pruzaoca usluge.

Ko i koliko placa usluge Kreditnog biroa

Usluge Kredinog biroa placa gradanin. Cena Izvestaja Kreditnog biroa
definisana je tarifom naknada, koje su oslobodene poreza na dodatu vrednost.
Visina naknada zavisi od vrste izvestaja i namene: Li¢ni izvestaj se naplacuje 230
dinara, dok je cena Osnovnog izvestaja 205 dinara.

Kreditni biro se nalazi u Bulevaru Kralja Aleksandra 86/11, 11000 Beograd;
www.ubs-asb.com; e-mail: kreditni.biro@ubs-asb.com; tel: 011 30 20 765, 30 20
571, 30 20 768.

Autor: mr Sladjana Sredojevié
Savetnik za medjunarodnu saradnju,
finansijska trZista i edukaciju u Udruzenju banaka Srbije
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UCesnici Seminara za finansijsku obuku potrosaca u Srbiji odrzanog u Vrscu 28 — 29 jula 2009.

Seminar za finansijsku obuku potrosaca u Srbiji

USAID-SEGA projekat, u saradnji sa APOSom organizovao je semi-
nar za finansijsku obuku potrosaca koji je imao cilj da pruzi Siri uvid u
neka klju¢na pitanja i probleme sa kojima se potrosaci suocavaju pri
koriS¢enju sve veceg broja finansijskih proizvoda u Srbiji.

Seminar je namenjen volonterima koji rade na obuci i zastiti prava
potro$aca, a ucestvovali su predstavnici organizacija iz Alibunara, Backe
Topole, Beograda, Bora, Vrica, Krusevca, Nisa, Novog Sada, Pozarevca i
Sente. Ucesnici seminara detaljno su razmatrali sledeca pitanja:

Koja je prava cena pozajmica?

Koja pitanja treba da postavim u vezi sa svojim hipotekarnim
kreditom?

Koje informacije prikuplja kreditni biro, i kakve to veze ima sa mnom?

Kakvo mi osiguranje treba?

Sta treba da imam na umu kada biram privatni penzijski fond?

Koliko mogu da izgubim ukoliko kupim investicione hartije od vred-
nosti?

Sve ovo treba da im pomogne da u svojim sredinama i organizacijama
gde deluju na pravi nac¢in pomognu potrosa¢ima, koji im se obracaju za
pomo¢ pri kupovini i kori$¢enju finansijskih proizvoda.

Predavaci na seminaru su strucnjaci u oblasti finansija, zaposleni
na SEGA projektu, koji imaju znanja o lokalnom trzistu kao i o raznim
metodama obuke. Ucesnici su dobili primerke prezentacija i materi-
jala koje su koristili tokom diskusija a namenjeni su i za prezentaciju
potro$acima Sirom Srbije.

Ovim je otpoceo $iri program edukacije potrosaca-korisnika finansi-
jskih usluga sa ciljem da nauce ve¢ od $kolskih dana kako da upravljaju
svojim novcem na najbolji nacin.




R4 ml-_- PORTER

Broj 34, avgust 2009.

www.apos.org.rs  e-mail: apos@apos.org.rs

OBUCA OPASNA PO ZDRAVLJE

Prema informacijama sa RAPEX-a (http://ec.europa.eu/rapex) tokom 2008 i u prvoj polovini 2009 godine sa trzista Evrope povuceno je 145 modela obuce jer je predstavljala rizik
i opasnost za zdravlje potrosaca. Od ukupnog broja povucenih modela 41 model, odnosno 28,2% je obuca za decu a 104 modela odnosno 71,7 % je obuca za odrasle. Ono §to posebno

zabrinjava jeste da je veoma veliki procenat (83,4 %) povucen zbog hemijskog rizika, jer obu¢a u sebi sadrzi otrovne supstance.

Kompletan spisak povucene obuce naci ¢ete na naSem sajtu WWWw.ap0s.0rg.rs, a ovom prilikom skrecemo vam paznju na neke od povucenih modela zbog hemijskog rizika ..
Da bi bili sigurni da niste kupili cipele koje sadrze otrovne supstance OBAVEZNO pri kupovini proverite broj, tip i naziv modela obuce i uporedite sa onim koji su povuceni sa
trzista EU. Jedino tako Cete biti sigurni da slicna obuca, koje ima i u na$im prodavnicama nije ona koja je zbog opasnosti po zdravlje povucena sa trzista EU.

I OBUCA IMA LICNU KARTU,
OBAVEZNO JE PROVERITE!

Proizvod: zenske ¢izme
Marka: Amelia Zaragoza
Tip i broj modela: 820674
Zemlja porekla: Kina

Proizvod: Zenske ¢izme
Marka: Amelia Zaragoza
Tip i broj modela: 820655
Zemlja porekla: Kina

Proizvod: Zenske
cipele-mokasine

Marka: Luciano Barachini
Tip i broj modela:

model 10343

Zemlja porekla: Italija

Prema informacijama sa RAPEX-a ova obu¢a je po-
vudena sa trzista zbog opasnosti od hemijskog rizika jer
sadrzi dimetilfumarat (DMF) u obudi i kesicama koje se
nalaze u ambalazi. DMF je supstanca koja se smatra ve-
oma opasnom, iritantnom i nadrazuju¢om u kontaktu sa
kozom, upotreba ove materije kao biocida nije dozvoljena.

Proizvod: de¢je gumene san-
dale

Marka: nepoznata

Tip i broj modela: ART.KVA
3790

Zemlja porekla: Nemacka

Proizvod: de¢je gumene papu-
ce

Marka: nepoznata

Tip i broj modela: ART. HY-
128A

Zemlja porekla: Nemacka

Proizvod: decje gumene papuce
Marka: nepoznata

Tip i broj modela: ART. 117
Zemlja porekla: Nemacka

Proizvod: de¢je gumene papuce
Marka: nepoznata

Tip i broj modela: ART. NO
703A

Zemlja porekla: Nemacka

Proizvod: dedje gumene
sandale

Marka: nepoznata

Tip i broj modela: CVA-
880

Zemlja porekla: Nemacka

Svih pet ovih proizvoda povucéene su zbog hemijskog
rizika..

Opasnost: Proizvod sadrzi hemijski rizik jer sadrzi
Di(2-etiheksil) ftalat (DEHP) i dibutilftalat (DBP) kao i
migraciju olova:

sandale sa plavim leptirom sadrze 1,6-17,6% DBP-a i
0,86-2% DEHP-a,

zelene sandale sa leptirom sadrze 2-11,3% DBP-a i
0,83% DEHP-a,

u svim sandalama osim modela sa zelenim lepti-
rom otkriven je acetofenon(CAS:98-86-2) i 2-fenil-2-
propanol(CAS:617-94-7).

Sve pomenute supstance su opasne i klasifikovane kao
otrovne po ljudski rod, negativno uti¢u na reprodukciju,
iritiraju kozu, o¢i i disajne puteve i neke od njih su tretirane
kao mutageni faktori.

Zemlja porekla: Nemacka

Zemlja koja obavestava o opasnom proizvodu: Poljska

Sprovedene mere u zemlji koja obavestava o opasnom
proizvodu: carinske vlasti su odbile uvoz.

DECJI MODELI POVUCENI
ZBOG HEMIJSKOG RIZIKA

Svi prikazani de¢ji modeli su povuceni iz prodaje zbog
prisustva otrovne supstance dimetilfumarata (DMF) koja
je opasna, iritantna i nadrazujuca u dodiru sa koZom.

Detaljnije informacije o ovim i drugim modelima po-
vucenim sa trziSta EU moZete na¢i na naSem sajtu www.

apos.org.rs

Proizvod: de¢ja cipela
Marka:Tokitos

Tip i broj modela:
Ref.82077

Zemlja porekla: Kina

Proizvod: cipele za
devojcice

Marka: Pasite

Tip i broj modela:
Ref.P937

Zemlja porekla:
Kina

Proizvod: cipele za devojcice
Marka: Pasite

Tip i broj modela: Model
773, Article No P1050, Code
JTGO 439 23BL

Zemlja porekla: Kina

Proizvod:dedja ¢izmica
do ¢lanka

Marka: Tokitos

Tip i broj modela:
Model 820821 Barkod
3021100311134223
Zemlja porekla: Kina

Proizvod: cipele za devoj-
Cice

Marka: OLE CON OLE
Tip i broj modela:
Model 04/283005-21/29
000045182920

Zemlja porekla:
Nepoznata

Proizvod: degje cipele
Marka: Bache

Tip i broj modela:
Model 820790 Barkod:
0120049461188

Zemlja porekla: Kina

Proizvod: de¢ja obuca
Marka: Bache

Tip i broj modela:
Veli¢ina 24 barcod:
0120205871936 4227
600 514

Zemlja porekla: Kina

Proizvod: decja obuca
Marka: Pasite

Tip i broj modela: P1030
Zemlja porekla: Kina
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